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L’emballage au cceur de toutes les activités industrielles

en Tunisie

e secteur de I'embal-
lage, du condition-
nement ainsi que
I'imprimerie consti-
tue un levier pour l'indus-
trie tunisienne, c’est l'un
des secteurs a forte valeur
ajoutée qui se caractérise
par la diversité de ses ser-
vices, ayant une relation di-
recte avec les autres sec-
teurs tels que : lI'industrie
électronique, chimique,
pharmaceutique, textile et
essentiellement l'industrie
agro-alimentaire qui est
considérée comme I'un
des plus important bénéfi-
ciaire du secteur.
Etant un des piliers de
I'industrie tunisienne qui
accompagnent le déve-
loppement économique :
le secteur de l'emballage
du conditionnement ainsi
que le secteur de l'impri-
merie ne cessent d'évo-
luer et sont considérés au-
jourd’hui comme étant les
filieres ou l'innovation bat
son plein.

Cette évolution est
palpable essentiellement
dans le secteur agroali-
mentaire qui doit prendre
en considération les évo-
lutions technologiques et
réglementaires qui le ré-

gissent.
En dehors du secteur
agroalimentaire, 'em-

ballage est présent dans
plusieurs autres secteurs
d’activités a savoir la
chimie, la pharmaceutique,
la cosmétique, I'électrique,
I'électronique etc... et joue
un réle primordial dans la
promotion de lindustrie
tunisienne en général.

Lemballage est ainsi stra-
tégique et permet de posi-

tionner chaque produit sur
son marché tout en pre-
nant en compte les orien-
tations et les politiques
d‘évolutions propres a
chaque entité écono-
mique, qui doit se confor-
mer aux exigences régle-
mentaires qui régissent
ces différents secteurs.

Lemballage doit assu-
rer plusieurs fonctions a
savoir : la protection du
produit, son ergonomie,
son conditionnement, son
transport, sa praticité, sa
réutilisation, sa différen-
ciation par rapport au pro-
duit concurrent, son codt,
son recyclage et sa valori-
sation.

Le secteur de I'emballage en chiffres

Le secteur de I'emballage et de I'imprimerie occupe une place cru-
ciale dans l'industrie tunisienne. Avec 400 entreprises actives sur
tout le territoire tunisien, générant plus de 25000 emplois, il en-
registre une croissance annuelle de plus de 10% et contribue a

I'échelle de 4% au PIB national.

Le secteur agro-alimentaire représente a lui seul 66% de la consom-
mation d’emballage en Tunisie. Les 34% restants sont consommés
par les autres secteurs manufacturiers : bélectronique, la chimie, la

pharmaceutique et le textile.

Packtec : Plus de 26 ans au service de ’industrie
de emballage et de ’imprimerie

ans un environne-
ment  réglemen-
taire, économique
et concurrentiel de
plus en plus contraignant,
le Centre Technique de
I'Emballage et du Condi-
tionnement, PACKTEC ap-
porte aux entreprises, aux
industriels, aux institutions
et aux collectivités, les so-
lutions techniques dont ils
ont besoin pour répondre
a leurs enjeux de perfor-
mance, de compétitivité et
d’innovation.
Le Centre Technique de
I'Emballage et du Condi-
tionnement, PACKTEC
a été crée en 1996 pour
accompagner et assister
les entreprises du secteur
dans leurs efforts de mise
a niveau afin de garantir
I'adaptation de leurs pro-
duits aux exigences des
marchés a l'export.
Il vise lI'amélioration de la
compétitivité du secteur
a travers des prestations
d’assistance, de conseil et
de services techniques liés
a lI'emballage, au transport,

*:ii]

a la logistique et au secteur
de l'imprimerie.

Le champ d‘activité du
Centre esttrés large dansla
mesure ou il concerne tous
les secteurs d'emballage et
du conditionnement ainsi
que toutes les activités co-
rollaires de manutention,
de transport et de recy-
clage des emballages.
PACKTEC se positionne
ainsi comme le partenaire
incontournable de toute
I'industrie  manufacturiére.
En effet, le centre accom-
pagne les entreprises dans
leurs stratégies de déve-

PACKTEC

entme Technigue de FEmballage ot du Canditionnement

loppement et son offre
de prestations s'étend
pour couvrir tous les be-
soins des pays africains et
arabes.

Certifié, accrédité et jouis-
sant d’une reconnaissance
internationale grace a ses
laboratoires hautement
équipés et son personnel
qualifié, PACKTEC offre
des prestations de qualité
permettant a ses clients
de s’assurer du respect de
toutes les exigences tech-
niques et réglementaires a
toutes les phases du cycle
de vie du produit.
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Une Offre pluridisciplinaire de services techniques
Plus que des laboratoires, de ’expertise pluridisciplinaire

Des laboratoires hautement équi-
pés permettant de réaliser des
analyses sur tous les matériaux
d’emballage et les emballages fi-
nis, selon des méthodes d’essais
normalisées.

Composé de trois grands la-
boratoires, PACKTEC répond a
tous les besoins des opérateurs
nationaux et internationaux en
termes d‘essais de laboratoires

sur les emballages vides et pleins
conformément aux normes inter-
nationales.

Ainsi, les laboratoires : Maté-
riaux d’emballage, compatibilité
alimentaire et de logistique per-
mettent d’offrir une large gamme
de services et d’expertise de dif-
férentes natures pour répondre
aux besoins de tous les interve-
nants dans le secteur.

Les Laboratoires matériaux
d’emballage : un controéle

de la qualité des matiéeres premiéres
aux emballages finis

Evaluation des performances physiques
et mécaniques des matériaux d’embal-
lage : papier, carton, plastique, métal,
verre et bois. Ces laboratoires permettent
de suivre et de contrbler la qualité des
matieres premieres et des emballages fi-
nis aussi bien aupres des fabricants que
.des utilisateurs

Au sein de tous ces laboratoires, la dé-
marche qualité qui a été instaurée depuis
déja une vingtaine d‘années est toujours
de mise et est conforme a la norme ISO
17 025 ce qui a permis son accréditation
par l'organisme tunisien d‘accréditation
: le TUNAC et représente un acquis de
taille pour le Centre et la reconnaissance
de tous ses rapports d'essais a I'échelle
internationale.

Le Laboratoire Compatibilité
Alimentaire : un service pour maitriser
I'enjeu de la sécurité alimentaire

Au sein de PACKTEC, I'emballage alimen-
taire représente une activité importante
vu la place qu‘occupe lI'industrie agro-ali-
mentaire dans nos échanges commer-
ciaux et l'intérét accordé a la sécurité du
consommateur.

A cet effet, le centre a développé un sa-
voir-faire lui permettant de vérifier I'ap-
titude des emballages en contact avec
les denrées alimentaires lui permettant
surtout d’assurer son rble de relais tech-
nique aupres des services du Ministéere
de la Santé publique chargé de délivrer
les autorisations de mise sur le marché et
du Ministere du Commerce pour mener
les contrbles a l'importation et de s’as-
surer de l'innocuité des emballages qui
sont écoulés sur le marché.

Ce méme laboratoire a pour mission
dorienter les industriels du secteur
agro-alimentaire dans le choix des maté-
riaux appropriés a chaque produit, dans
le but d’'optimiser sa durée de vie et évi-
ter ainsi toute altération ou dégradation
des caractéristiques du produit pouvant
nuire a la santé du consommateur et
porter préjudice a son image de marque.

Le Laboratoire de Transport et

de Logistique : une plateforme
pluridisciplinaire pour un
acheminement sir des emballages
Limiter les pertes et avaries des mar-
chandises a l'exportation, dues a des
systemes d’emballages de regroupement
et de palettisation inefficaces est le pre-
mier objectif que poursuit PACKTEC en
matiere de transport. Le but est donc de
garantir des systemes de transport des
marchandises s(rs ; qui arrivent 3 des-
tination sans la moindre dégradation du
contenant comme du contenu.

Pour garantir la protection de la marchan-
dise au cours des différentes phases du
circuit de distribution quelque soit les
contraintes liées aux modes de leur
transport ; qu’il soit aérien, maritime ou
terrestre, le Centre dispose actuellement
de moyens matériels pour la simulation
des aléas de transport ; chocs, vibration
et gerbage et d'un personnel qualifié
pour assurer la vérification de la confor-
mité a la réglementation nationale et in-
ternationale des emballages destinés au
transport ainsi que le contréle de l'adé-
quation des emballages au produit trans-
porté et aux conditions des circuits de
distribution.

Concernant les matieres dangereuses, le
Centre est habilité a 'hnomologation (UN)
des emballages destinés au transport
des produits dangereux conformément
aux réglementations des Nations Unies.
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L’Unité de Recherche & Développement : I’Innovation et la Recherche collaborative
au service des nouveaux projets de leurs applications industrielles

n Programme de
Recherche qui se
base sur des ac-
tions concretes
pour la transition écolo-
gique et la modernisation
de l'industrie ainsi qu‘au
soutien des PMEs, qui
s'accompagne avec une
participation active au dé-
veloppement de nouveaux
projets de recherches ap-
pliquées en partenariats
avec les entreprises du
secteur et les universités.
Il est vrai que de nos jours
on ne peut que « Innover
ou disparaitre » ; Conscient
de cet impératif, le Centre a
pris les devants pour explo-
rer les pistes d’'innovation
possibles dans le secteur
de l'emballage qui repré-
sentent une activité tres
évolutive. Créer de la va-
leur ajoutée matériel mais
aussi immatériel et puiser
dans toutes les ressources
possibles pour donner une
plus value a tous types de
produits s’‘avere ainsi in-
dispensable de nos jours.
PACKTEC pilote ainsi des
projets de recherche col-
laborative menés dans
le cadre du PNRI : le Pro-
gramme National de la Re-
cherche et de I'Innovation,
qui est mené en partena-
riat avec le tissu universi-
taire et les acteurs indus-
triels.
Ce volet de recherche a
été renforcé par l'intégra-
tion du Bureau de Transfert
Technologique (TTO), un
relais d’information scien-
tifique et technologique
permettant la promotion
de l'innovation et la valo-
risation des résultats de la
recherche dans le domaine
de I'emballage et du condi-
tionnement.
Ce projet pilote a été initié
par I'Organisation Mondiale
de la Propriété Intellec-
tuelle (OMPI) en collabora-
tion avec I'Institut National
de la Normalisation et de

C

la Propriété Industrielle IN-
NORPI.

Ce bureau de transfert
de Technologie intégré a
PACKTEC constitue un re-
lais d‘information scien-
tifique et technologique
qui contribue a créer une
synergie entre les struc-
tures de recherche et les
entreprises industrielles
permettant de promouvoir
I'innovation et de valoriser
les résultats de recherche
dans le domaine de l'em-
ballage et du conditionne-
ment.

Lobjectif assigné est de
stimuler et gérer le transfert
des connaissances et des
technologies au sein des
universités, des institutions
de Recherche & Dévelop-
pement et des entreprises
du secteur de I'emballage,
et ce a travers le transfert

Une premiere en Tunisie :
Un nouveau laboratoire pour tester

la biodégradabilité et la compostabilité

des emballages en plastiques biodégradables

Le secteur de I'emballage et des plastiques est I'un des plus gros
producteurs de déchets. Actuellement, diverses solutions sont
mises en ceuvre pour pallier 3 ce probleme de consommation,
comme le recyclage ou l'incinération ; I'innovation la plus promet-
teuse reste cependant le développement de polymeéres et de «
biopolymeres » biodégradables. Offrant généralement des proprié-
tés plus au moins égales ou supérieures a leurs homologues non
biodégradables, ces nouveaux matériaux « verts » présentent en
général I'avantage de se dégrader de maniére non toxique dans les
conditions environnementales naturelles. Ce phénoméne connu
sous le terme de « biodégradation » consiste en la dégradation
résultant d’une activité biologique (présence de micro-organismes)
menant a une modification de la structure chimique d‘un matériau.
Généralement, ce processus se termine dans des conditions aé-
robies par une phase de bio-assimilation, laquelle consiste en une
minéralisation des intermédiaires et la dégradation en micro-orga-
nismes pour aboutir a la production de composés simples tels que
le dioxyde de carbone et I'eau ainsi que de nouvelles biomasses .

et la valorisation des résul-
tats de recherche, I'amé-
lioration de la visibilité des
chercheurs et le renforce-
ment du nombre de dépot
de brevets pour l'exploita-
tion industrielle.

Etude pour le développement
de plastiques biodégradables
pour la fabricationde sacs
respectueux de I'environnement

L'objectif du projet est de pouvoir développer a
une échelle industrielle une gamme de plastique
biodégradable a base de mélange d’amidon,
de plastifiant et d’'un autre polymére biodégra-
dable, qui soit apte a étre utiliser pour la fabri-
cation d’'une large gamme de sacs en plastique
de différentes contenances (du plus petits aux
plus grands), en utilisant les mémes procédés et
les mémes machines que celles utilisées pour
la fabrication des sacs en plastique a base de
polyéthyléne ou polypropyléne. Ces sacs sont
totalement biodégradables et possedent une
résistance mécanique équivalente a leur ho-
mologue en PE et compétitifs en terme de codt.
La gamme de plastique contient 3 composants
majeurs avec d‘autres additifs pour faciliter la
transformation. Ces composants sont I'amidon,
un plastifiant de type glycérol ou polyéthylene
glycol et un polyester biodégradable.
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Conseils et expertises

Packtec : Le partenaire technique stratégique

‘ ‘ Nos ingénieurs et tech-
niciens s’engagent a
améliorer votre compéti-
tivité, votre performance et
la qualité de vos produits
a travers un programme
diversifié d’actions d’as-
sistance technique afin
d’améliorer les systémes
de management et de ges-
tion et de doter ’entreprise
d’avantages concurrentiels. 99

En plus de ses services
techniques et de son ac-
compagnement des en-
treprises du secteur dans
leurs développement, le
Centre joue un rble de
premier plan au niveau de
I'offre en formation qu'il
déploie au profit des in-
dustriels du secteur dans
le but de maitriser les
procédés de fabrication
des emballages, la ges-
tion des déchets, les nou-
velles technologies des
machines de production,
ainsi que les nouvelles ap-
proches et méthodes de
gestion et de performance
industrielle.

C’est dans ce cadre que
PACKTEC assure lassis-
tance technique et lac-
compagnement des en-
treprises sur des thémes
d’actualité représentant
des défis majeurs pour as-
surer le développement,
atteindre l'excellence et
garantir la pérennité du
secteur.

T L

Ce service d‘assistance
pourrait se répartir sur les
axes suivants :

e 'Axe Systeme de Ma-
nagement de la Qualité et
notamment touchant les
volets liés a la sécurité ali-
mentaire, I'environnement,
la santé, la sécurité au tra-
vail et la matitrise de I'éner-
gie viala mise en place des
référentiels : ISO 22.000,
FSSC 22.000, FSSC, BRC,
ISO 14001, ISO 45001, ISO
50001

e '’Axe Accompagnement
a la maitrise technique des
procédés de fabrication
des emballages en papier,
en plastique ou autre ma-
tiere a travers la formation
du personnel sur les pro-
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cédés de fabrication, l'or-
ganisation de la chaine de
production et lay-out ma-
chines, l'assistance pour
l'acquisition de nouvelles

machines ou la mise a
niveau des équipements
existants.

e |'’Axe Etudes techni-
co-économiques a travers
la réalisation des études
de marchés, les études
de diagnostic de mise a
niveau et les évaluations
technico-financiére  des
équipements.

e 'Axe Management de la
productivité a travers la
mise en place des outils
d’amélioration de la quali-
té et productivité selon la
méthode KAIZEN.

Le développement des
études de faisabilité lors
de lintroduction de nou-
veaux produits sur le mar-
ché ; des études en vue de
I'élaboration de cahiers des
charges pour établir les
spécifications techniques
caractérisant les matiéres
premiéres et les embal-
lages finis ; Des études
de positionnement straté-
gique pour |'établissement
d’un plan d’investissement
(la définition des orienta-
tions stratégiques et des
besoins en investissement
matériels et immatériels),
des études sectorielles
pour évaluer le développe-
ment d’une branche d‘ac-
tivité et identifier les op-

portunités nouvelles pour
le secteur et des études
d’introduction en bourse :
toutes ces études peuvent
étre commandées aupres
du Centre.

Assistance en Métrologie
Industrielle : une offre de

service complete

Le Centre est habilité 3
mener des actions d'éta-
lonnage et de vérification
des instruments de me-
sure, de contrble et d’essai
pour garantir la fiabilité du
processus de fabrication
dans le respect des exi-
gences normatives per-
mettant d‘assurer et de
garantir la conformité des
instruments.

PACKTEC ceuvre avec
ses moyens techniques
et humains a appuyer les
entreprises du secteur 3
instaurer une exactitude a
chaque étape de fabrica-
tion au sein de l'entreprise,
ce qui permettra la mai-
trise compléte de toutes
les données dans les diffé-
rentes phases de l'acquisi-
tion de la matiére premiére
au produit fini.

Il s'agit donc de contribuer
aurenforcementde lafonc-
tion métrologie dans les
entreprises industrielles et
notamment celles dotées
de laboratoires de contréle
en vue de leur permettre
d'opérer conformément
aux standards européens et

internationaux et d‘assurer
les conditions nécessaires
a leur performance en ce
domaine. Il convient de rap-
peler en outre que la mé-
trologie industrielle est une
exigence de nombreuses
normes de certification de
qualité ou d‘accréditation
et sa mise en place est une
démarche indispensable
pour un organisme, un la-
boratoire ou une industrie,
qui ambitionne d‘assurer
la validité et la fiabilité des
résultats de ses mesures
conformément aux étalons
nationaux et internationaux.

Une formation technique
de haut niveau

Une formation
technique de
haut niveau
La fonction
de l'emballage
est transver-
sale et met en
jeu des champs
disciplinaires
trés  diversifiés
3 savoir, sécu-
rité du consom-
mateur, Design,
impression, traca-
bilité... Elle est ce-
pendant soumise
a des contraintes
réglementaires en
terme de sécurité
du consommateur et
de protection de l'en-
vironnement.. Pensées,
congues et animées par
ses experts le programme
de formation de PACKTEC
s'adapte parfaitement a ce
contexte et propose des
themes riches et actuali-
sés permettant un choix
sur-mesure.
En se basant sur une par-
faite connaissance des pro-
blématiques  industrielles
et des laboratoires d'essais
certifiés et accrédités, le
programme de formation
proposé par Packtec est
donc concu pour répondre
aux besoins des industriels
du secteur de l'emballage
et de l'imprimerie. Il couvre
aussi bien les procédés
de fabrication dans le do-
maine du papier, du car-
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ton, du plastique, du métal
que la maitrise de la qualité
des produits finis. Il traite
en outre la gestion de I'hy-
giene alimentaire a travers
la maitrise des procédures
pour garantir l'alimentarité
des emballages ainsi que la
connaissance du contexte
réglementaire national et
européen en la matiere.
De plus, dans un secteur
dominé par des exigences
réglementaires strictes en
matiere de sécurité, I'em-
ballage des matieres dange-
reuses avec ses fonctions
de protection et d’informa-
tion devient une priorité ab-
solue.

Nature et caractéristiques
du produit, compatibilité
chimique, prise en compte
des moyens de transport
et des exigences réglemen-
taires, homologation.... tant
de parametres a prendre en
compte dans le choix d’'un
emballage pour les produits

dangereux afin de limiter les  cédure d’homologation des
risques encourus lors de la emballages des produits
manutention, du transport dangereux constituent un
et du stockage. Pour cela axe principal dans le pro-
la réglementation et la pro- gramme de formation.

PACKTEC exporte son savoir faire
dans le domaine de la formation

Durant ces 10 dernieres années Packtec a réalisé plusieurs actions
de formation et d‘assistance technique a l'international. Parmi ces
actions nous citons :

v Deux cycles de formation au profit du personnel de la SFDA
(Saudi FOOD & DRUG AUTHORITY-SFDA) de durée totale de 20
jours sur les themes suivant : Les emballages alimentaire, les maté-
riaux d’emballages : la migration Globale...

v Deux missions de Diagnostic et de formation au profit d'un
industriel du Cameroun :

e Diagnostic des laboratoires de contréle, Diagnostic Tech-
nique, Diagnostic du process de fabrication et du systeme d‘orga-
nisation de l'entreprise

e Mission de formation sur les équipements du laboratoire
existants et les matériaux d’emballages.

v Trois missions au profit d’'une entreprise basée en Cébte-
d’Ivoire  qui se présentent comme suit :

e Diagnostic sur I'état des lieux de la société et accompa-
gnement pour I'élaboration d‘une liste matérielle nécessaire afin
de répondre aux demandes concernant les essais d‘aptitude au
contact alimentaire des matériaux d’emballages

o | 'élaboration du cahier de charges relatives a I'acquissions
de nouveau matériel de laboratoire.

e Deux actions de formation pour le personnel de la socié-
té ENVAL au sein des laboratoires du PACKTEC sur les méthodes
d’‘essais.

v Une mission de formation au profit du Centre Technique
Jordanien d’emballage sur les matériaux d’emballages et la régle-
mentation concernant |'aptitude au contact alimentaire.

Le Design Packaging :
le vendeur silencieux

tout azimut

Le Design Packaging joue
un réle clé dans la vie d'un
produit et se trouve au coeur
de plusieurs enjeux: créatifs,
marketing, et techniques.
Les professionnels intégrent
le design packaging dans
une démarche collabora-
tive, a la fois d’innovation,
de création et d’ingénierie.
Le design s’inscrit ainsi dans
I'ensemble du cycle de vie
du produit, jusqua en faire
partie intégrante.

Au dela des fonctions de
protection et de pratici-
té d'utilisation du produit,
I'emballage joue un rble
essentiel dans la séduction
du consommateur. Un pac-
kaging attrayant et original
offre un moyen efficace
pour valoriser son produit
parmi la myriade de concur-
rents en rayon.

Une équipe de designers
travaille conjointement avec
les ingénieurs pour optimi-
ser le choix des matériaux
grace a des essais compa-
ratifs, avant de déterminer
les spécifications tech-
niques qui donnent lieu a la
formalisation de cahiers des
charges détaillés.

Le Centre adopte une ap-
proche intégrée allant de
la conception graphique
jusqu’au prototypage et au
suivi de la réalisation des
emballages.

PACKTEC :

met a la disposition
de tous les opérateurs
une approche design
intégrée

PACKTEC assiste les en-
treprises a  développer
des stratégies packaging
par destination cible pour
garantir un meilleur po-
sitionnement du produit
tunisien par rapport a la
concurrence sur les mar-
chés a l'export.
Réactivité, recherche,
veille concurrentielle, per-
formance technique et ri-
gueur tels sont les atouts
qu’offre PACKTEC, a tra-
vers son Unité de Design
Packaging, qui présente
une approche intégrée al-
lant de la conception gra-
phique jusqu’‘au suivi de
la réalisation des embal-
lages.

En effet, I'Unité Design
de PACKTEC assiste les
entreprises a développer
leurs projets packaging, il
intervient dans la concep-
tion de la marque, l'iden-
tification d'une charte
graphique, la conception
des volumes ainsi que la
conception graphique de
I'emballage selon la desti-
nation cible du produit.
L'étude du marché que
réalise PACKTEC pour
chaque projet porte sur
l'analyse des produits

concurrents, les habitudes
de consommation, les si-
gnifications et interpréta-
tions des symboles, des
couleurs et des signes qui
sont appliqués dans l'en-
vironnement du produit.
L'étude porte également
sur les exigences des
circuits de distribution
Grande distribution, Maga-
sins spécialisés, Magasins
de luxe, Free-shops...
Elle integre également les
contraintes réglemen-
taires et la conformité aux
normes d‘étiquetage sur
les marchés cibles. Pour
cela et afin d'orienter les
axes de conception et de
développement de so-
lutions packaging perti-
nentes en harmonie avec
les tendances des mar-
chés cibles, PACKTEC se
base sur une recherche
produit et une veille stra-
tégique.

Bien plus, I'Unité design
travaille, en étroite col-
laboration avec I'équipe
technique pour optimi-
ser le choix des maté-
riaux, grace notamment
a des essais comparatifs
et I'élaboration des spé-
cifications techniques par
le biais des cahiers des
charges techniques qui
définissent les exigences
techniques de I'emballage
permettant  l'acquisition
d’emballages adaptés aux
besoins du client.
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Eco-conception : une
orientation stratégique
PACKTEC a intégré les
problématiques environ-
nementales dans ses pres-
tations, a travers la mise
en ceuvre d'une démarche
d’éco-conception des em-
ballages qui consiste a
réduire l'impact environ-
nemental d’'un emballage
a toutes les étapes de son
cycle de vie, depuis l'ex-
traction des matiéres pre-
miéres jusqu’a son traite-
ment en fin de vie.

En effet, le travail sur
I'éco-conception des
emballages réside dans
I'intégration des criteres
environnementaux des
l'origine, soit en réduisant

le poids ou le volume de
I'emballage, soit en favo-
risant I'utilisation de nou-
veaux matériaux notam-
ment les bio-sourcés.
PACKTEC ceuvre a établir
cette démarche en se ba-
sant sur :

- La réorganisation des processus de conception dans l'entreprise,
- Lorganisation des séances de créativité,
- L'évaluation environnementale (Analyse de Cycle de Vie),
- Lorientation vers des choix de conception et,
- La validation des solutions proposées.
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L’Accréditation des laboratoires et certification 1ISO 9001 :

une double reconnaissance pour PACKTEC

Le Centre Technique de
I'Emballage et du Condi-
tionnement, PACKTEC, a
renforcé ses acquis par
l'obtention de Certifica-
tion ISO 9001 de son Sys-
teme de Management de
la Qualité depuis plusieurs
années. Sachant que Ia
grande majorité des ana-
lyses réalisées dans les
laboratoires de PACKTEC
sont accréditées confor-
mément a la Norme ISO
17025 par l'organisme Tu-
nisien TUNAC, garantissant
ainsi la reconnaissance de
son expertise technique a
I’échelle nationale et inter-
nationale. Cette accrédita-
tion évalue et reconnait la
compétence et les presta-
tions techniques des labo-
ratoires et contribue a la
reconnaissance technique
des rapports dessais et
des certificats de confor-
mité délivrés par le centre.

compétitivité  industrielle
tout en restant a I'écoute
de toutes les parties pre-
nantes et en respectant
avec rigueur les engage-
ments émis auprés de tous
nos partenaires et clients.
Ethique et intégrité sont
des valeurs indissociables
de notre politique interne ;
c’est dans ce sens qu’une
évaluation annuelle de
nos prestations est effec-
tuée pour identifier les
points forts et les points
faibles, ainsi que les points
d’améliorations et les sug-
gestions de nos clients a
travers une enquéte sa-
tisfaction qui est publiée
sur nos divers supports en
toute transparence repré-
sentant ainsi un gage de
qualité de rigueur profes-
sionnel et d'efficience.

L'objectif de cette enquéte
est d'évaluer le taux de sa-
tisfaction de nos clients par
prestation ainsi que le taux

De plus, vérifier l'efficacité
et la pertinence des ac-
tions mises en place grace
au renouvellement an-
nuel de lI'enquéte et suivre
I’évolution de la perception
des clients dans le temps,
s‘averent ainsi indispen-
sable pour une approche
d‘écoute client qui s’inscrit
dans une démarche quali-
té de PACKTEC.

Cette enquéte de satis-
faction client s’adresse a
un échantillon représen-
tatif regroupant les fabri-
cants d’emballage, les
utilisateurs d’emballages,
les imprimeurs et les ins-
titutions publics aussi bien
a l'échelle nationale qu’in-
ternationale. L'‘évaluation
du taux de satisfaction est
finement décortiqué afin
d’identifier les axes d’amé-
lioration et agir efficace-
ment sur les sources d’in-
satisfaction.

Pour I'année 2021 ; Le taux
de satisfaction globale des

Ouverture a l'international

Le Centre a misé sur une stratégie
d’ouverture a l'international, avec I'ad-
hésion de la Tunisie a I'Organisation
Mondiale de I'Emballage (WPO) depuis
1998. Le Centre participe activement
aux travaux de cette organisation et
contribue a la promotion de I'industrie
de lI'emballage et a la mise en valeur
de ses prestations en tant que premier
Centre Technique spécialisé du monde
arabe.

Alliant innovation et création de va-
leur ajoutée, PACKTEC exporte son
expertise aux entreprises et aux insti-
tutions d’Afrique et du Moyen-Orient et
a contribué a la création des Centres

WPO

WORLD
PACKAGING
ORGANISATION

Techniques a I'échelle arabe notamment du Liban Pack et Jopack
en Jordanie dont I'étude de faisabilité et 'accompagnement ont été
assurés par PACKTEC. Tous ces efforts convergent vers un seul
objectif : celui de faire de la Tunisie la plateforme de référence en
matiere d’emballage sur I'ensemble de la région.
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Role central de promotion aussi bien a I’échelle nationale qu’internationale

Valoriser le savoir-faire in-
dustriel tunisien et récom-
penser l'innovation sont les
objectifs majeurs du Centre.
Lorganisation du Concours
national du Meilleur Embal-
lage « Tunisia Star Pack » ;
Lancé depuis 2002, permet
justement de récompenser
et de promouvoir toute créa-
tion ou amélioration d’em-
ballage. Les lauréats de TU-
NISIA STAR PACK peuvent
accéder au concours Mon-
dial de 'Emballage Organisé
par la WPO.

Le Concours Junior du
Meilleur Emballage «Tunisia
Student Star PACK» quant
a lui vise la promotion des
travaux des étudiants au ni-
veau des écoles et des uni-
versités.

Le Centre organise aussi
Les Journées Packaging
depuis l'année 1999.
Ces Journées sont de-
venues au fil des années
les rencontres olu les
experts nationaux et in-
ternationaux se donnent
rendez-vous pour dé-
battre des probléma-
tiques, des innovations
et des enjeux de l'im-
primerie, de I'emballage,
des matieres premieres,
du Conditionnement
ainsi que du transport
de la manutention et de
la distribution.

Le Salon «Pack Print
Tunisia», dont Packtec
avec |'appui de la pro-
fession et des organisa-
teurs du Salon le Kram
ont veillé 3 sa tenue de-
puis 2009 et en méme
temps que le salon
Plasctic expo constitue
également un événe-
ment incontournable du
secteur qui permet une
mise en relation des dif-
férents acteurs indus-
triels et une opportunité

d’affaires pour les entre-
prises tunisiennes.

Information

et veille stratégique

Packtec dispose d‘une
cellule de veille de-
puis I'année 2007 qui lui
permet d‘assurer une
veille stratégique afin de

mettre a la disposition
des industriels des in-
formations économiques
réglementaires et tech-
niques stratégiques et
rendre ainsi les déci-
sions d’investissement
plus pertinente et I'acces
aux marchés extérieurs
plus facile.
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